РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ
     АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА МИНУСИНСКА
    КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
13.11.2024                                                                                                № АГ-2000-п
Об утверждении Порядка выполнения работ «Оказание туристско-информационных услуг» муниципальными учреждениями города Минусинска
В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Уставом городского округа город Минусинск Красноярского края, ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить Порядок выполнения работ «Оказание туристско-информационных услуг» муниципальными учреждениями города Минусинска согласно приложению к настоящему постановлению.

2. Опубликовать постановление в средствах массовой информации, осуществляющих официальное опубликование нормативно-правовых актов Администрации города Минусинска и разместить на официальном сайте муниципального образования город Минусинск в сети Интернет.
3. Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя Главы города по экономике и финансам – руководителя управления экономики и имущественных отношений администрации города Минусинска Е.Н. Грязеву.
4. Постановление вступает в силу в день, следующий за днем его официального опубликования. 
Глава города                                        подпись                                    Д.Н.Меркулов
Приложение

к постановлению администрации города Минусинска 

от 13.11.2024 № АГ-2000-п
Порядок выполнения работ «Оказание туристско-информационных услуг» муниципальными учреждениями города Минусинска
1. Общие Положения

1.1. Настоящий Порядок определяет сроки, последовательность действий выполнения работ «Оказание туристско-информационных услуг» (далее- услуги) в соответствии статьей 3.3 Федерального закона от 24.11.1996 № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», 
ГОСТ Р 56197-2014 Национальный стандарт Российской Федерации. «Туристские информационные центры. Туристская информация и услуги приема. Требования». 
1.2. Полномочия по предоставлению услуги осуществляют:

муниципальное автономное учреждение «Юг Сибирской Губернии»;
муниципальное бюджетное учреждение культуры «Минусинский региональный краеведческий музей им. Н.М. Мартьянова» (далее Учреждения).
1.3. Заявителями на оказание услуги  являются физические лица (граждане Российской Федерации и других государств), юридические лица (в том числе государственные органы и их территориальные органы, органы государственных внебюджетных фондов и их территориальные органы, 
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) либо их уполномоченные представители, обратившиеся с запросом о предоставлении муниципальной работы. 
1.4. Услуга предоставляется по месту нахождения Учреждений: 
2. Стандарт оказания услуги
2.1. В области развития внутреннего и въездного туризма муниципальные учреждения выполняют следующие услуги:

оказание туристско-информационных услуг в стационаре;

оказание туристско-информационных услуг вне стационара;

оказание туристско-информационных услуг удаленно через сеть Интернет;

формирование, ведение баз данных, в том числе интернет-ресурсов в сфере туризма».

2.1.1. Порядок оказания услуги в стационарных условиях.

Услуга в стационарных условиях выполняется путем:

организации консультационной работы для заинтересованных лиц в МАУ «ЮСГ» и в Визит-центре МБУК МКМ, ведения соответствующего учета посетителей, а также рассмотрения запросов и обращений пользователей (устных, письменных), поступивших в данные учреждения;

информационного обеспечения посетителей в соответствии с их запросами, связанными с туристско-рекреационным потенциалом города, субъектами туриндустрии и объектами туристской инфраструктуры;
   Обращение об оказании услуги может быть подано в Учреждение при личном обращении или по телефону.
Регистрация устных обращений, поступивших специалисту Учреждения при личном обращении потребителя в офисе Учреждения, а также обращений, поступивших по телефону, осуществляется специалистом Учреждения в день обращения. 

       Обращения регистрируются в Реестре обращений, который ведется в электронной форме.

Регистрация устных обращений, поступивших специалисту Учреждения на информационных стойках, осуществляется в течение часа с момента обращения потребителя.
      На устные обращения при проведении личного приема специалистом Учреждения даются ответы в устной форме.

       2.1.2. Количественными показателями оказания услуги в стационарных условиях является количество посещений (единиц).
2.1.3. Показателями качества оказания услуги в стационарных условиях является количество предоставленной информации (единиц).
2.1.4. Услуги в стационарных условиях оказываются бесплатно.
2.2.  Порядок оказания услуги вне стационарных условий.

Услуга вне стационара выполняется путем:

организации выезда специалистов с целью обслуживания юридических и физических лиц вне муниципальных учреждений, оказываемых данные услуги;

информационного обеспечения заинтересованных лиц в соответствии с их запросами, связанными с туристско-рекреационным потенциалом города Минусинска, субъектами туриндустрии и объектами туристской инфраструктуры. 

 Оказание услуги включает в себя выполнение следующих действий:
- выбор мероприятия, в котором планируется принять участие в рамках оказания услуги (международные, российские региональных туристские выставки, конференции, форумы, другое) (далее - мероприятия);
- подготовка информации для презентации туристских ресурсов города на выбранных площадках;
- участие в мероприятии в сфере туризма на выбранных площадках.

2.2.1. Количественными показателями оказания услуги вне стационара является количество посещений (единиц);
2.2.2. Показателями качества оказания услуги вне стационара является наличие обоснованных жалоб (единиц);
2.2.3. Услуги вне стационарна оказываются бесплатно.

2.3. Порядок оказания услуги удаленно через сеть Интернет.

Услуга удаленно через сеть Интернет выполняется путем:

организации информационно-консультационного обслуживания заинтересованных лиц через сеть Интернет,
 ведения соответствующего учета запросов, а также рассмотрения запросов и обращений пользователей (удаленно), поступивших на электронную почту или форму онлайн запроса на сайте учреждений;
информирования заинтересованных лиц о туристско-рекреационном потенциале города Минусинска через рассылку электронных информационных писем.
Для регистрации обращений потребителей используются бесплатные сервисы, предназначенные для оценки посещаемости веб-сайтов, и анализа поведения пользователей (далее - бесплатные сервисы).
Днем поступления обращения признается день его регистрации на бесплатном сервисе.
2.3.1. Количественными показателями оказания услуги удаленно через сеть Интернет является количество посещений (единиц) электронных ресурсов учреждений;
2.3.2. Показателями качества оказания услуги удаленно через сеть Интернет является наличие обоснованных жалоб (единиц);
2.3.3. Услуги удаленно через сеть Интернет оказываются бесплатно.

2.4. Порядок оказания услуг по формированию, ведению баз данных, в том числе интернет-ресурсов в сфере туризма.

Оказание услуг по формированию, ведению баз данных, в том числе интернет-ресурсов в сфере туризма выполняется путем:

организации деятельности учреждения, направленной на комплектование, организацию и актуализацию данных о туристско-рекреационных ресурсах города Минусинска;

обеспечения безопасности имеющейся информации; 

осуществления на постоянной основе актуализации и обновления информации о туристско-рекреационных ресурсах города Минусинска.

2.4.1. Количественными показателями оказания услуг по формированию, ведению баз данных, в том числе интернет-ресурсов в сфере туризма является количество работ (единиц) по актуализации баз данных.

2.4.2. Показателями качества оказания услуг является динамика количества услуг по сравнению с предыдущим годом (процентов).
2.4.3. Услуги по формированию, ведению баз данных, в том числе интернет-ресурсов в сфере туризма оказываются бесплатно.
 3.Требования к помещениям предоставления услуги

3.1. Центральный вход в здание должен быть оборудован вывеской, Вывеска может быть размещена двумя вариантами в зависимости от архитектуры здания: непосредственно над входной дверью или на фронтальной части навеса над крыльцом. 

3.2. В помещение должен быть обеспечен беспрепятственный доступ посетителей, включая людей с ограниченными возможностями. 

3.3 Рабочие места лиц, оказывающих услуги, оборудуются компьютерами и оргтехникой, позволяющими своевременно и в полном объеме получать справочную информацию по вопросам предоставления услуги и организовать предоставление услуги в полном объеме.  

3.4 В помещении должен быть предусмотрен бесплатный санитарный узел для посетителей. 

4. Формы контроля за оказанием услуги.

4.1 Текущий контроль за соблюдением последовательности действий по оказанию услуги и принятием решений ответственными исполнителями осуществляется директором Учреждения.



 Контроль за полнотой и качеством предоставления услуги включает в себя проведение проверок, составление отчетов, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на предоставление услуги, а также проверки исполнения положений настоящего Порядка. Проведение проверок может носить как плановый характер, так и внеплановый характер (по конкретным обращениям заявителей). 

5.Финансирование мероприятий по оказанию услуг


5.1 Финансовое обеспечение мероприятий является расходным обязательством бюджета муниципального образования город Минусинск. Расходы на указанные мероприятия осуществляются в пределах средств, определенных решением Минусинского городского Совета депутатов о бюджете на очередной финансовый год и плановый период в соответствии с принимаемыми муниципальными программами, а также за счет иных источников финансирования в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 



Финансирование мероприятий, реализуемых учреждениями, осуществляется путем предоставления субсидии на финансовое обеспечение выполнения муниципального задания на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) в соответствии с порядком формирования муниципального задания на оказание муниципальных услуг (выполнения работ) и финансового обеспечения выполнения муниципального задания.
